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Мы постоянно работаем над снижением воздействия нашей производственной деятельности 
на окружающую среду. Мы уже снизили прямые выбросы ПГ с эксплуатируемых нами объектов 
примерно на 30% по сравнению с 1990 годом. Наибольшего снижения мы добились при 
реализации нашей многомиллиардной программы по прекращению непрерывного сброса 
и факельного сжигания природного газа на объектах нефтедобычи. Совокупное факельное 
сжигание при разведке и добыче с 2001 года снизилось более чем на 70%, в результате чего 
наши выбросы CO2 уменьшились на 18 млн тонн в год. К 2008 году мы фактически положили 
конец непрерывному факельному сжиганию везде, кроме Нигерии. Как предусмотрено нашими 
принципами сохранения биологического многообразия, у нас есть планы действий  
в этой сфере на всех наших восьми крупных предприятиях, расположенных в районах с богатой 
биологической средой. В рамках глобального партнерства с Международным союзом охраны 
природы (МСОП) и Международной организацией по сохранению водно-болотных угодий 
(Wetlands International) мы сотрудничаем в вопросах сохранения биоразнообразия. В начале  
2009 года мы также подписали соглашение о сотрудничестве с организацией по охране природы 
The Nature Conservancy.

ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ

Мы стремимся свести к нулю количество несчастных случаев со смертельным исходом,  
а также количество происшествий, угрожающих нашим сотрудникам, соседям и нашим объектам. 
Мы планомерно идем к достижению этой цели. В 2008 году мы создали специальный центр 
по безопасности дорожного движения, возглавляемый руководителем службы безопасности 
дорожного движения. В рамках всего концерна на него возложено осуществление программы по 
безопасности дорожного движения, разработанной с учетом подходов, хорошо зарекомендовавших 
себя на местном уровне. Мы также поддерживаем местные и национальные программы по 
безопасности дорожного движения. Например, в Брунее мы поддерживаем кампанию Tell A Friend 
(«Расскажи другу»), направленную на популяризацию ремней безопасности, которая в течение 
девяти месяцев после ее начала в 2008 году охватила почти пятую часть населения. Мы продолжали 
внедрять наши стандарты технологической безопасности во всех подразделениях «Шелл»  
и в 2008 году завершили продолжавшийся три года анализ наших объектов в секторе разведки  
и добычи. К концу года мы приняли меры по всем выявленным в ходе анализа аспектам, 
связанным с повышенным риском.

БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРСОНАЛА И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ

Успех нашей деятельности более чем когда-либо зависит от завоевания и сохранения доверия наших 
соседей. В рамках концерна разработан единый структурированный подход: прислушиваться к мнению 
наших соседей, в сотрудничестве с ними снижать негативное воздействие от нашей производственной 
деятельности и обеспечивать выгоды на местах, а также совершенствовать навыки нашего персонала 
в обеспечении данного подхода. На всех наших НПЗ, химических объектах и объектах по разведке 
и добыче, на которых возможно значительное воздействие на местное население, приняты планы 
по работе в социальной сфере. Мы также тесно сотрудничаем с внешними экспертами, такими как 
фонд «Живая Земля». У нас есть программы по использованию местных компаний и привлечению 
и обучению местного персонала более чем в 90% стран, в которых мы работаем. Кроме того, мы 
поддерживаем проекты развития местных сообществ косвенно через независимый фонд «Шелл» (Shell 
Foundation) и непосредственно через программы, осуществляемые предприятиями «Шелл» в отдельных 
странах. В соответствии с этими программами мы стремимся сотрудничать с местным населением по 
вопросам, непосредственно связанным с нашей производственной деятельностью, например доступом 
к энергоснабжению или образованию. В 2008 году наши предприятия в различных странах затратили 
в целом примерно 148 млн долларов на социальные инвестиции, главным образом, в мероприятия по 
развитию местных сообществ.

НАШИ СОСЕДИ

Мы помогаем нашим сотрудникам и деловым партнерам жить в соответствии с нашими принципами 
деятельности. Наш Кодекс деловой этики содержит более подробные предписания для сотрудников 
относительно поведения, отвечающего нашим принципам деятельности. Все сотрудники должны 
пройти обучение, в ходе которого разъясняются требования Кодекса деловой этики. Мы также 
обеспечиваем интерактивное и очное обучение сотрудников конкретным вопросам, включая борьбу 
со взяточничеством и коррупцией и соблюдение законов о конкуренции, что предусматривают наши 
принципы деятельности. Наша глобальная консультативная сеть и сайт поддержки дают сотрудникам  
и деловым партнерам возможность конфиденциально сообщать о потенциальных нарушениях  
и получать консультации по предполагаемым нарушениям закона, Кодекса деловой этики или наших 
принципов деятельности. Мы сообщаем о нарушениях Кодекса деловой этики, в том числе  
о доказанных случаях взяточничества и мошенничества, комитету по аудиту совета директоров  
«Ройял Датч Шелл плс». В 2008 году сообщалось о 204 нарушениях Кодекса деловой этики  
(в 2007 году 361 случай). В результате мы прекратили отношения со 138 сотрудниками и подрядчиками 
(в 2007 году – со 151).

НЕ ОТСТУПАТЬ ОТ СВОИХ ПРИНЦИПОВ

ОТВЕТСТВЕННЫЙ ПОДХОД К ПРОИЗВОДСТВУ СЕГОДНЯ



УСТОЙЧИВОЕ 
РАЗВИТИЕ  
И ПРОЕКТЫ
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Мы продолжаем вкладывать средства  
в крупные комплексные проекты, которые могут 
гарантированно обеспечивать поставки энергии  
в течение десятилетий. Эти новые проекты 
зачастую осуществляются в сложных 
политических, социальных, географических  
и геологических условиях. Чтобы получить доступ 
к проектам и успешно реализовать их, мы должны 
добиться того, чтобы при их планировании, 
строительстве и управлении в самой основе 
нашего мышления лежала концепция устойчивого 
развития.

ЗАВОД ГЖК «ПЕРЛ»
Проект «Перл» в Катаре предусматривает строительство крупнейшего в мире завода 
газожидкостной конверсии (ГЖК) и разработку части крупного морского месторождения 
природного газа. Строительство началось в 2006 году и, как ожидается, будет завершено 
примерно в конце 2010 года. С самого начала проект разрабатывался на основе принципов 
устойчивого развития.

Проектная группа принесла с собой практический опыт, полученный на других крупных 
проектах. Это помогло обеспечить учет природоохранных и социальных факторов как на стадии 
проектирования, так и на последующих этапах. Оценка экологического, медико-санитарного  
и социального воздействия позволила выявить проблемы и благоприятные возможности в плане 
устойчивости, к которым относились энергоэффективность, водопотребление и безопасность,  
а также уровень жизни и бытовых условий строительных рабочих.

Проект строительства завода предусматривает ряд энергосберегающих мер. Например, 
отработанный пар будет использоваться для привода компрессоров установки разделения воздуха 
и для выработки части электроэнергии.

Завод ГЖК будет вырабатывать столько же воды, сколько и продуктов ГЖК. Высокая степень 
очистки воды позволит возвращать ее в технологический цикл и использовать, например, 
для выработки пара и для охлаждения. В результате заводу, построенному в этом засушливом 
регионе, не потребуются дополнительные объемы пресной воды.

До начала строительства мы встретились с руководителями компаний-подрядчиков  
и договорились о совместном манифесте, касающемся вопросов уровня жизни и бытовых 
условий, обучения и безопасности рабочих. К середине 2009 года руководители этих компаний 
четыре раза побывали на площадке, чтобы продемонстрировать личную приверженность этому 
манифесту и подчеркнуть важность вопросов безопасности, уровня жизни и бытовых условий  
их работников.

ХИМИЧЕСКОЕ ПРИЗВОДСТВО В СИНГАПУРЕ
В настоящее время мы строим один из крупнейших в мире нефтехимических комплексов рядом 
с НПЗ Пулау-Буком в Сингапуре. В рамках проекта предусматривается строительство двух новых 
химических заводов и их объединение с существующим НПЗ на Пулау-Буком (остров Пулау), 
который также потребует значительной реконструкции.

В соответствии с политикой «Шелл» мы провели оценки воздействия, которые позволили 
определить природоохранные и социальные приоритеты для проекта. К этим приоритетам 
относятся: повышение энергоэффективности и, следовательно, снижение выбросов ПГ; 
предотвращение нагрева прилегающих морских вод использованной охлаждающей водой; 
повышение квалификации сингапурских компаний и обеспечение здоровья и безопасности более 
чем 12 000 рабочих во время строительства.

В целях повышения энергоэффективности все новые установки проекта рассчитаны  
на неоднократное использование значительной части вырабатываемого ими пара и тепла  
на различных этапах технологического процесса. Охлаждающая вода также будет циркулировать  
в замкнутой системе с использованием башенных охладителей, поэтому никаких сбросов 
нагретой воды в море не будет.

К концу 2008 года более 90% строительных контрактов было заключено с сингапурскими 
компаниями. Мы тесно сотрудничали с ними в части внесения изменений, необходимых для 
соблюдения наших стандартов, особенно стандартов ОЗТОСБ. Для размещения преимущественно 
иностранных строительных рабочих были построены чистые и комфортабельные общежития,  
в которых предусмотрены медико-санитарная часть и штатный работник по вопросам социального 
обеспечения. В 2008 году правительственные инспекторы отмечали, что данный проект 
устанавливает новый стандарт обеспечения жильем иностранных рабочих в Сингапуре.


